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Hij was de stuwende kracht achter de infrastructuur van

de Stichting Financiéle Dienstverlening.

Vooruitlopende op de totale provisietransparantie, vroeg
Berrie van de Heide zich af hoe hij een winstgevende busi-
nesscase kon maken met verkoop van verzekeringen zon-
der provisie te ontvangen. Daarnaast vroeg hij zich af hoe
je er zeker van kunt zijn dat de meestal onbekende inter-
netklant ook daadwerkelijk betaalt voor de dienstverlening,
voor het afsluiten en het muteren. Want als er geen provisie
door de verzekeraar wordt betaald, hoe krijg je dan je dien-
sten door de klant betaald?

Het verzenden van acceptgiro’s leek Van der Heide geen
oplossing want te duur en bovendien te vrijblijvend. Te-
meer daar de betaling van de nettopremie voor de verzeRe-
ring al rechtsreeks door de verzekeraar wordt geincasseerd.
iDEAL bleek de uitkomst en VZP Ron van start.

Door op het iDEAL-logo te Rlikken en zijn bank te selecte-
ren wordt de Rlant doorgeleid naar de telebank-site van de
eigen bank waar de betaalopdracht klaar staat. Hij vult wat
gegevens in en autoriseert de betaling.

Het bedrag wordt direct van de rekening afgeschreven

en, in dit geval, krijgt VZP een seintje dat er is betaald. De
Rosten liggen laag en dat is belangrijk bij dergelijke model-
len. Van der Heide werkt eraan ook Mastercard en Visa te
accepteren.

Betalen bij mutaties

De Rlant betaalt bij afsluiten en bij muteren. Voor een AVP
is dat 10 euro, voor inboedel, opstal en reisdoorlopend 19
euro en voor een autoverzekRering 65 euro. Waarom voor
deze laatste zoveel? Van der Heide: "Bij een autoverzeke-
ring is nog steeds sprake van een draconische administra-
tie. Zo moet er handmatig een bonus/malus-verklaring
worden geleverd. Dat is gewoon erg intensief. De andere
verzekeringen gaan volledig automatisch. Wij werken ook
niet vanuit een bestaand assurantiepakket, maar vanuit een
eigen nieuw gebouwde administratie op basis van de GIM.”
Wat valt er onder een mutatie? Van der Heide: “De wijziging
van een telefoonnummer natuurlijR niet, maar een nieuw
object of een nieuw adres van het verzekerde object wel,
daarvoor wordt een nieuwe polis afgegeven.”
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maar dat Rost wel extra.

Niet uniek

Nog maar net Tive’ en de eerste aanvragen lopen al binnen,
meldt Van der Heide trots. Er is dan ook zeRer een markt
voor dit soort initiatieven. Ab Flipse van F-point introduceer-
de enige jaren geleden al een model bij zijn Rlanten waarbij
alle provisie retour klant gaat. Het grootste verschil met VZP
is dat bij F-point de klant maandelijks 20 euro abonnements-
geld betaalt en daarvoor service en advies Rrijgt. Ook bij
F-point staat het digitale dossier centraal. Verder kennen de
modules van Voogd&Voogd de mogelijkheid om de hoogte
van de provisie zelf in te regelen, waarbij de klant, anders dan
bij Independer, echt voordeel krijgt. Bij Independer krijgt hij
slechts een marginale Rorting. Het zou leuk zijn als Indepen-
der daar eens onderzoek naar zou doen en als Radar deze
feiten eens objectief op een rijtje zou zetten. Een sterk punt
van Van der Heide is dat hij zich niet afzet tegen collega-in-
termediairs, integendeel. Als het de Rlant toch te ingewikkeld
blijkt, of als het om producten gaat die hij niet biedt, verwijst
hij ze graag naar zijn NVA-collega’s.

Iedere dag veel nieuws op www.vbnet.nl
Abonneer u op de rss-feed

Vergunning voor Paerel leven

DNB heeft recent aan Paerel Leven NV een vergunning ver-
strekt waarmee het bedrijf als levensverzekeraar in de
Nederlandse markt actief mag zijn. Paerel leven richt zich
eerst exclusief op levensverzekeringen met een beleggings-
component. Later dit jaar volgen hypotheek-gerelateerde
producten en pensioenverzeReringen op basis van beschik-
bare premie. De distributie verloopt via het — grote- interme-
diair. Daarbij zoekt Paerel samenwerking met hypotheek- en
adviesketens en inkooporganisaties. Paerel Leven is onder-
deel van de Borghols Groep, die bestaat uit een aantal ver-
mogensbeheerders als Vierlander Effecten, Pro Asset
Management en Lancelot Vermogensbeheer.
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