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Berrie van der Heide van start als internetintermediair

Vanaf 12.00 uur vandaag is de site verzekerenzonderprovisie.nl

in de lucht. Op deze website kan de consument zelf simple
risk producten afsluiten. Tot zover niets nieuws onder de zon.

Wel nieuw is dat de gebruiker een netto premie betaalt waarin

ZF Intermediair. zoals het
Vl'h:'n:ll'iil' achier e site heet,

Il zijn werdiensien it de
venmalige fee die moel worden
Dl veor het afsluilen vian een
product en daarna wvoor iedere
mutitic. Lingskomen voor advics
en bepeleiding kan nict bij VZR
Het advies beperkt zich 1ot de
inlormatie die op de websile
wordD pegreven en de gacantne dat
VIR,
wirkdag worden beantwoord.
Achter het cenmanshedrijf =it Ber-
ric van der Heide, cen bekende
mikvm in e werzekeringshranche

wir e-miail binnen een

Wam cler Hetde huud jarenlang cen
rradhifiones] assumnickanioor in
het Gelderse  Scherpenzect en
werkie na de overname door de
Lancyrgrocp nog cen aantal jaren
voor dege adviesketen. Daarnaast
begeleidde hij diverse ict-projec-
Len voor onder meer de VA, waar
hig  oeel ween Bestuoeslunctie
Bekleedide. Ma het alronden vin
deze werkznumbeden in 2006 had
Wan der Heide zijn handen vrij. In
eoen halfl jaar jd entwikkeld hij
Verzekeren Zonder Frovisie,

D site is volgens Van der Heide
voorl gericht op de ‘zeliredzame
klant’, “Daarmes bedosl ik o
mensen die goed mel internet
rerwes Kunnen en ook een
beetje ervaring hebben mer werse-
keren. Vroeger 2o je spreken van
de hoger oppeleide of de intellee
fueel, maar I:'gt'n\'\.'tmn;lig kun _i{*
e consumeni niel 2o n1.'||-ck1,-|ijlc
maeer e een hokje plaarsen, Tk
Dk geen T idee hoe geoot die
e i, I is nog geen onderzock
naar gedaan. Dar kan ook nier.
Wat ik doe is helemaal nieww, er

geen provisie of andere beloningsvorm is meegenomen voor

de tussenpersoon.

zijm dus helemaal geen gegevens
witar je een onderzock op kunt
Dameren, Ik oweel alleen st in
allerler branches die parallel
Lopen met de cnze soortzelijke
diensten heel normaal zijn. Kijk
maar naar de reisbranche. Hoe-
veel mensen bocken hun vakantic
tegemwoordiy nict online?”

HAND VAN DE MEESTER
Umndanks dar zapo indtatiel op s
eerste gezicht een bedreiging 2ou
kunnen vormen woor zijn tradici-
oncle collega®s. vindt Van der
Heaclas clat I1i_'i icdereen reche in de
aqren kan 'I:-Ilj\.1{'11 lc'ij'k{'n. “Ik denk
clal er alvigd ven markt blgll voor

“De vraag is niet of ik
concurrentie krijg, maar
wanneer en van wie”

de tussenperscon die zijn kKlant
vertroetell. De niet zellredzame
klant zal altijd blijyen bestaan en
voor complexe of impactyolle pro-
ducten b in de meeste geval
len de hand  wan de messior
arnmisbaar Voor een pensioen D
voorheeld, of veor I'I.I-:'lll']:lfll-:llll"-
ten. Daarnaast vind ik dat ik ceon
micwwe markt creder dic or prima
naast kan bestaan. [k doe nicts
onoorhaars, Sinds de overheid in
2002 e werplichting alschalie
oim o Basis an provisie Te wer-
kem is dir gewoon legaal. Daar-
naast howd ik me aan alle vichilij-
nen en werten en heb ik mijn

Provisieloos verzekeren voor

L maarschappen vin koepelorg-
nisaties als de NVA en de EMiA
overgezet op mijn nicuwe bedriji
Ik woldoe aan alle cisen die dit

soorl organisalies slellen,
YVolpens Van der Hewde zou i

preincipe weder bestaand assaran-
tickantoor met herrelfde comoepr
kunnen gaan werken. "Het is wel
verstandig om dar met cen apart
label te doen. want als je het toe-
past op je hoidige portefeaille
LU LT eTosie Kunmen onestan in
Je Elantenbestand. Tet is natuure
Ik veeened wanneer een klant in
cen keer veel minder hoefl te
betalen voor heteelfde prodect en
het is dan miet ondenkbaar dat
die klanl vragen gaat stellen over
de hoogle van de premies die hij
de alpelopen jaren heelt moeten
etz lens,”

[haoe de komist van transparantie
waarhij de belomingsstractuur
van de russenpersoon  wordr
blaotgelegd ontstaar or wlgens
Van der Heide sowicse con gro-
L kans o |1:rr|h|-e'1||.|,~|1 maed klan
ten, ST krossubsiciéring tussen
de verschillende
maakte de diensteerlening van
cem russenpersoon  mogelijk,
wint hoe zorg je er voor dat ook
de goedkopere producten nog
woor inkemsten zorgen? Een kan-
toor kan nu ewaar pebukl gaan

prrasducten

onder klanten die veel tjpd s
gen. Ik ben niet ingericht op pele
frnisch contict en mijn kantoor
heeftl ook geen  balielunciie,
anders zou ik ook niet kunnen
werken met deze taricven.”

Van der Heide denkt dat het wer
ken momdier provisie de tockomst
1% van de branche, Hetzij in oe
MEVRSTR RS ||i_i well voor kiest, hot-
p basis van abonnementen of
urendeclaratic zoals dar nu al
donr semmige MSsenPersenen
wordt medaan. Ik zit al sinds
1947 i de branche, Bonl dic Iijn:l
mamaen we op hel kantoor dal

Toen nog van mygn vader was e
corate compurer in gebruik. et
Jaar ervoor werkien we mog met
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de zelfredzame klant

Bevrwe wan der Mewde Tr bl altpd oen markt voor
rsverpersanen die i ki verirortelen ™

een pwaalfkolommen laslsek
Als we danemes waren bljven
werken hadden we ook niet
jrred, dat geldt pok voor het wer
kien op basis van proviske.”

TRANSACTIEVERCOLDING
D YEPsite bicdr op dit moment
e keus wit geven aanbleders
Turien & Co, DAS, Fortis, el
Llogd, Cenerali, De Amiers foortse
it Reaal, Het betrell averigens
alleen de preducten die e veize
keraars in hun backofMice gr
matiseerd tegen een nelloproe
kunnen verwerken, “Voorlopig
Bosd ik het bij dere zeven,
prndal dlig to1 nu loe de aanbie

e

sy wign die prodducien aanbie-
il wi | het ted Biindsdn mnnce-
lijk i3 de provisie achierwege e
laten. Op korte termign komen er
wel meer producten en aanbie
ders beschikbaar. maar dat is dus
sthankelijk van de aanbicders
e transactievergoeding is

i
ongeachl de gekozen aanbicder
gelijk, fo kost con auloverze ke
ring bij VAP 65 curo em een inboe
del-, apstal- of doorlopende reis
verzekering 14 euro

Als het initiatief van Van der

fibe sanslaat wil hij ook
producien vonr het mkl
gaan aanbicden en op ler-
mijn welfs complexe en
impaciviolle  prodoeien.
“do lang (ITH gaal  om
diensten die vaak voorkos
men SN WaArvan de han-
delingen dic er woor
molig zijm om ze af e
sluiten zich vaak repeic
pem, 2ijn 2e geschike voor
automatisering. Mel be
|'||||'|\ wan shimme vl
fovmulieren 2ou je een
Kt 2djn elgen klantpre
Ml Kupmen laten samen
stellen, Daarmee 2ou het
aanbleden van de com
pleseie  proslucten  via
internel ook binnen b
rubk Koamen.”

TRANEFARANT

Hlen alsloiten van producien gaal
door middel van wat mmisklik
ken en sen beknopt invallormu
lier. [ vodorwasr
schitllendes asanbieders zym e
bekijken en te vergelijken doaor
middel van makkelijk 1e vinden
devwnlondy, Daarnaast is er bi)
voarbeelil cen Hok opgenamen
manr e Husu 1 betermen op de
website van de NVA, Voor zover
de informatie niet op de sine zell
is ¢ vinden, wordt de weg er
naaroe geweicn Voor advics of
service b8 echier geen plaats in
het concept van Van der Heide
Ok bl o 1 ovan de oude
VETED i Wil e Kland van
VEP zell da v s ap de site wel
conm witleg 1o vinden hoe hi) dit
kan aanpakken. “Door de open
kosternstruct uur en de informatie
15 bt peheel erg transparant. Pre
cies zoals de AFM het wil.”

Vam der Herde kowam op het idee
van het jravi L
termediair 1
van een ictcursins voor het Hus-
bers institunt vam de NVAL "1k was
bezig met het bedenken van een
casus vsor hel opEciien van een

on vap e wer

il

i pnlerne

& het schrijven

VVF WEEKRELAD VOOR PINANCIELE DIUMITVERLENERE

1

internetinlermediair, Toen ik zag
hie eenvoudig ofn programima
als Klik & Slann werkt, dacht ik:
wanrom ga ik zell nlet zoleis
doan? 1k hel mijn plannen -
weleigd aan Mectingpolntaivec
teuir Steven [onkmdan,
wrrvalgens mes naar de wirgeks-

I8 e

[Frial achier Meetingpoint
ECEaan
waren cigenlgk melern geiinicivs
seerid, 2o Meken juist op roek be
iin naar een dergelijle tissn-
pemmasnn, Regin oktober Lol k
VAR opgericht, Vervoljgens ben ik
aan che slag gegaan met bt rege
len van de verge N ot
bedenken van de websie. (e
voorbervidingen hebben me in
todaal een half jaar geko.”

Wi il website in de luchi s en de
pialshiciteit rond het inlelanier op
g kot b et de veaag of ver
cekeven gonder prosisle cen sue
cen wordt en of er soorigelljke
aanbleders komen, " De veaag s
niet Gf ik concurrentie krijg.
neer o van wie. [k heb
B Als
el Bt ddee aan de

Ihe maaishappipen

AT W

wihiler wel eon voorpro

g

gaan zjn e wiel een aanlal
maanden zoet et alleen al de
ll'l'll.lllll'lillﬁl:'il i e Ve lenin
pen. Moo h el partijen er
plants is in dege nieiwe marki?

Leen flauw tdee, maar ik woel
wel dal er meer dan ges miljoen
aulo’s mpdrijden in Nederland
die allemaal verzeherd mocien
ijn. Misschien ontstant or wel
een prigconcurmentie  waarkij
e nieuwkomer f6n e
miljm prijzen gant 2itten, we dul
lem wiel zien. Tk kan het concept
ook als eon soort paklket gaan ver
hn|||'r| aan (ussCnperone, daar
1% bij het ontwerpen van de sile
ook reboening mee pehouden. Het
#al misschien niel meleen gaan
lerpem, daar houd ik ook ek
e, Ik doe het in mign e
wimnil mijn kantosr aan huis en
benn er naet wan .;||'hi||]lwluk. duis
ik hisb wear dat berrelt con [ange
b L]
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