Ombudsman kritisch over tussenpersonen - Verkopers van
beleggingsverzekeringen hebben vaak onvoldoende kennis en doen er ook weinig aan die te
vergaren. Dit leidt tot veel “imperfecte overeenkomsten”. Dat zei Ombudsman Verzekeringen
Jan Wolter Wabeke bij de Haagse Assurantie Club. “Er worden producten aangeboden die
niet passen bij de klant. Een intermediair krijgt geld om de consument te adviseren en daarom
moet hij terughoudend zijn.” Wabeke vindt dat tussenpersonen zich als adviseurs moeten
laten belonen, en dus niet met provisie van verzekeraars.



